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METHODOLOGIE

s 8 = @

ECHANTILLON DATES DE TERRAIN METHODE

10 000 Européens, représentatifs de la Du 13 juin au 3 juillet 2024 Echantillon interrogé par Internet via
population nationale agée 18 ans de chacun 'Access Panel Online dlpsos.

des 10 pays interrogés : France, Allemagne,

Grece, ltalie, Pologne, Royaume Uni, Méthode des quotas (appliquée pour
Moldavie, Portugal, Roumanie, Serbie. chaque pays):

Le sexe, l'age, la profession du
répondant, la région et la catégorie
SPCOURS e d'agglomération.

Etude préparée pour le: i igA'™
Note de lecture : tous les résultats sont exprimés en pourcentage (%), chaque pays est représenté au méme poids dans les résultats

densemble. Ces derniers correspondent donc a une moyenne des résultats des dix pays.

Ce rapport a été élaboreé dans le respect de la norme internationale /S0 20252 « Etudes de marché, études sociales et dopinion ». Ce rapport a été
relu par Etienne Mercier, Directeur du département Qpinion (Ipsos Public Affairs). M
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Eléments contextuels liés a la situation économique des différents pays interrogés
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PIB par habitant (PP4 Banque mondiate 2022 $57 594 :
1 =S| . G T2 .
‘ . Taux de chdmage (avit 2024 0CDE} 7,3% : || La France est le pays parmi les 1l_] etudl_es qui co?sacre_ la
FRANCE 1 plus grande part de son PIB a la protection sodale (31,5 %). Moins
Inflation (indice des prix a la consommation, Moody's 2024, 119,71 : de 15 % de la population totale (11,2 % en 2018) vit en dessous du

seuil de pauvreté sodale.
La répartition des revenus en France est modérément égalitaire
(coefficient de GINI de 32,4) : les énormes inégalités avant impot et

Pauvreté - Ratio de la population (%) au seurl de pawvreta
sociétale (Banque mondiale, 2018)

% de personnes menacees de pauvrete ou 20,4% 'l avant prestations sodales sont compensées par une fiscalité et des
d'exclusion sociale (Gurostat, 2023) 1 transferts de revenus élevés. Cependant, le taux de chémage élevé

Coefficient de Gini (Bangue mondate 032 i (7,3 %) et les problémes d'accés a U'enploi font que plus de 20 % de

¢ 1 la population totale est exposee au risque de pauvrete ou

% du PIB consacré a la protection sociale et au

« d'exdlusion sodiale.
L e e e mmmmm e S0INS de santé (ocoEzar

PIB par habitant (PP4 Banque mondiale 2022

oy - ——— - —

-1

Taux de chomage (avril 2024 0D
ALLEMAGNE

|| L'Allemagne est le pays le plus riche des 10. Linflation et le
chémage y sont plus faibles que dans la plupart des autres pays et
la pauvreté ne touche que 11,7 % de la population Le coefficient de
GINI de L'Allemagne est faible, mais la part du PIB consacrée a la
protection sodale n'est pas particulierement élevée par rapport
aux normes européennes (25,3 %). La part de la population exposée
au risque de pauvreté ou d'exdusion sodale est globalement la
méme qu'en France et en Italie.

Inflation (indice des prix a la consommation, Maoaj/’le)Zé): 19,1

Pauvreté - Ratio de la population (%) au seuil de pauvret
societale (Banque mondiale, 2018

% de personnes menacées de pauvreté ou
d'exclusion sociale (Eurostat, 2023

Coefficient de Gini (Banque mondiale, 0,32

o ——— - —— - —— - —

% du PIB consacré 3 la protection sociale et aux
soins de santé (ocDEZ016

N
S
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Eléments contextuels liés a la situation économique des différents pays interrogés
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PIB par habitant (PP4 Bangque mondiale 2022J $38922

Taux de chémage (avril 2024 0COI

Inflation (indice des prix a la consommation, Moody’s 2024,

Coefficient de Gini (Banque mondiate

1

1

r
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1
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|r Pauvreté - Ratio de la population (%) au seuil de pauvreta 17% 1
I sociétale (Banque mondiale, 2018) ° 1
1 % de personnes menacées de pauvreté ou

1 d'exclusion sociale (Eurostat, 2023

r

H Coefficient de Gini (Bangue mondiale, 033

T, Y . .

:% du PIB consacre a la protection sociale et aux 2%
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H PIB par habitant (PP4 Bangue mondiale 2022 S55 442

r

H Taux de chdmage (avrit 2024 0COEf 6,9%

r

: Inflation (indice des prix a la consommation, Moody's 2024 120,6

|r Pauvreté - Ratio de la population (%) au seuil de pauvret 171%

I sociétale (Banque mondiale, 2018, ot

1 % de personnes menacées de pauvreté ou 228%

1 d'exclusion sociale (Eurstat, 2023 °
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% du PIB consacré 3 la protection sociale et au
soins de santé (ocDEZ016

r

Olpsos - Barometre de la pauvreté et de la précarité - Secours Populaire Frangais - Juin 2024

Le chémage reste élevé en Gréce (10,8%), mais l'inflation est
inférieure a la moyenne de la zone euro.
La pauvreté y est plus élevée (17%) que dans tous les pays de I'LE, &
l'exception de lltalie et de la Roumanie, et plus d'un Grec sur
quatre (26,1%) est menacé de pauvreté ou d'exdusion sodale.
Cependant, l'inégalité dans la répartition des revenus n'est pas
particulierement marquée (coefficient de GINI de 32,9).

==

Avec un fossé Nord-Sud historiquement important, U'ltalie a
toujours l'un des coefficients de Gini les plus élevés de ['Union
européenne (35,2).
17,1 % de la population vit en dessous du seuil de pauvreté sodale
et 22,8 % est menacée de pauvreté ou d'exdlusion sociale.
L'ltalie consacre une part plus importante de son PIB que la
moyenne a la protection sodale (28,9 %), mais, comme en France,
cela est principalement di au poids important des pensions. Les
jeunes chomeurs italiens du Sud constituent la population la plus
vulnérable.




Eléments contextuels liés a la situation économique des différents pays interrogés
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PIB par habitant (PP4 Bangue mondiate 2022} S46 610

Taux de chémage (avril 2024 0COI

Inflation (indice des prix a la consommation, Moody’s 2024,

Pauvreté - Ratio de la population (%) au seuil de pauvret
sociétale (Banque mondiale, 2018)

% de personnes menacées de pauvreté ou
d'exclusion sociale (Eurostat, 2023
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H PIB par habitant (PP4 Banque mondiate 2022 S57 461 ]
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H Taux de chdmage (avrit 2024 0CDE} 4,3% ]

H 1

: Inflation (indice des prixa la consommation, Moody's 2024, 133,9 :

|r Pauvreté - Ratio de la papulation (%) au seuil de pauvrete 145% :

I sociétale (Banque mondiale, 2018, B0 1

1 % de personnes menacées de pauvreté ou Non disponible 1

1 d'exclusion sociale (Eurostat, 2023 1 >
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|| La Pologne est l'un des grands pays de |'UE les moins touchés
par la pauvreté et les inégalités. 12,4% de la population vit sous le
seuil de pauvreté sodétale (comparable a [l'Allemagne) et
seulement 16,3% est en risque de pauvreté ou d'exdusion, ce qui
est la proportion la plus faible parmi les pays étudiés par |psos.
Le taux de chémage est faible et les dépenses de protection sodale
restent elles aussi relativement peu élevées. Les inégalités sont
également remarquablement faibles (le coefficient de Gini de la
Pologne est de 30,2). Le facteur "caché" derriere ces résultats
remarquables est I'émigration : avec une part importante de sa
main-d'cauvre émigrant vers d'autres pays européens et envoyant
des fonds a leurs familles, la Pologne a trouvé un moyen particulier
de résoudre les problémes de pauvreté et d'inégalité.

RE

E Le Royaume-Uni se caractérise par une forte inflation et des
niveaux élevés d'inégalité, en particulier entre le Sud et le reste de
la Grande-Bretagne, comme en témoigne le coefficient de Gini
(33,7), ains que par de faibles niveaux de dépenses en matiére de
protection sodale. Mais le taux de chémage reste faible (4,3) et la
part de la population vivant sous le seuil de pauvreté sodiétale était
encore peu élevée (14,5 %) en 2018. Depuis, le Brexit, la Covid et
linflation ont fait des ravages chez les Britanniques les moins aisés
et la situation se détériore, en particulier pour l'accés a la

nourriture et a l'énergie.



Eléments contextuels liés a la situation économique des différents pays interrogés

MOLDAVIE
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PIB par habitant (PP4 Banque mondiale 2022

1
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r R 1
H Taux de chdmage (avrit 2124 0CDE} 4% ]
r
: Inflation (indice des prix a la consommation, Moody’s 2024,
|r Pauvreté - Ratio de la population (%) au seuil de pauvret
I sociétale (Banque mondiale, 2018
1 % de personnes menacées de pauvreté ou . .
. . . Non disponible
1 d'exclusion sociale (Eurostat, 2023
r
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1 ) , Non disponible
1 soins de santé (ocDE2016 H
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H PIB par habitant (PP4 Bangue mondiale 2022 Shh 484
r
H Taux de chémage (avrit 2024 0CDE] 6,3%
r
: Inflation (indice des prix a la consommation, Moody's 2024 121,76
|r Pauvreté - Ratio de la population (%) au seuil de pauvret 13.5%
I sociétale (Banque mondiale, 2018, L0
1 % de personnes menacées de pauvreté ou 201
1 d'exclusion sociale (Gurostat, 2023 °
r
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yl /0

soins de santé (OcDE2016

r

Olpsos - Barometre de la pauvreté et de la précarité - Secours Populaire Frangais - Juin 2024

|| La Moldavie est officiellement le pays européen le plus

pauvre, avec un PIB par habitant de seulement 16 000 dollars. Mais
la pauvreté individuelle est atténuée par de trés faibles inégalités
de revenus (coefficient de Gini de 257), et, au moins jusqua la
guerre d'Ukraine, par un coit de la vie trés bas. En 2018, seuls 10,5
% de la population vivaient sous le seuil de pauvreté sodétale. Les
choses ont changé en 2022 et l'inflation est désormais bien plus
élevée que dans les 9 autres pays étudiés par Ipsos. Comme en
Pologne, en Roumanie et en Serbie, une part importante de la
population en age de travailler émigre vers des pays d'Europe
ocddentale plus riches et leurs envois de fonds contribuent a
atténuer les problémes liés au colit de la vie.

EE Le Portugal se compare favorablement aux autres pays
d'Europe du Sud étudiés par Ipsos (Italie et Gréce) : seuls 13,5 % de
la population vivent en dessous du seuil de pauvreté sodiétale et
pas plus de 20,1 % sont menacés de pauvreté ou d'exdusion sodale.
Mais le chémage reste plus élevé que la moyenne européenne (6,3
%) et les niveaux dinégalité sont également assez élevés
(coefficient de Gini de 33,5). Le Portugal dépense également
beaucoup moins que L'ltalie et la Gréce en matiére de protection
sodale (24,1 % du PIB).




Eléments contextuels liés a la situation économique des différents pays interrogés

PIB par habitant (PP4 Banque mondiate 2022 $43 240

|| La Roumanie est 'ERtat membre de I'UE ou le niveau de
pauvreté est le plus élevé parmi les 10 pays étudiés. 21,3 % de la
population vit sous le seuil de pauvreté sodale et 32 % est
menacée de pauvreté ou dexdusion sodale L'inégalité des

ROUMANIE

Taux de chémage (avril 2024 0CDE; 5.3%

Inflation (indice des prix a la consommation, Moody's 2024)  Non disponible

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Pauvreté - Rato de lz population (%) au seuil de pauvret 21.3% revenus est également élevée par rapport aux normes
societale (Banque mondiale 2015, européennes; reflétant des différences majeures entre les régions

% de personnes menacées de pauvreté ou et les professions (coefficient de Gini de 35,8). Le PIB par habitant
d'exclusion sociale (Eurostat, 2023 est presque aussi élevé qu'au Portugal ou en Pologne, mais il est

beaucoup moins bien réparti au sein de la population.

Coefficient de Gini (Banque mondiale

% du PIB consacré a la protection sociale et auxi Non disponible !
soins de santé (ocoezas) P i

oy oy ——— - ——— - —

PIB par habitant (PP4 Banque mondiale 2022

-1

==
La Serbie a le niveau de pauvreté le plus élevé des 10 pays
étudiés par Ipsos : 22,2% de la population vit en dessous du seuil de
I pauvreté sodétale. Llinégalité des revenus est importante
- ] (coefficient de Gini de 35) et pres de 10 % de la main-d'ceuvre est au
Pauvrete - Ratio de la population (%) au seuil de pauvret 222% ] chémage. Linflation est également plus élevée que dans la zone
I

Taux de chomage (avril 2024 0D

i

SERBIE

Inflation (indice des prixa la consommation, Moody's 2024, 199,16

socictale (Banque mondiale, 2016 euro (IPC199). La faiblesse du niveau de vie est atténuée par le
% de personnes menacées de pauvrete ou Non disponible role joué par l'économie informelle et par l'‘émigration, qui
d'exclusion sociale (Gurostat, 2023 1 > apportent des revenus supplémentaires, en espéces sonnantes et

Coefficient de Gini (Bangue monda [- trébuchantes, aux familles serbes en difficulte.

% du PIB consacre a la protection sociale et aux: . . 1
Non disponible 1
soins de santé (ocoezor4) a

o ——— - —— - —— - —

r
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En Europe, pres de 3 personnes sur 10 se déclarent aujourd’hui en situation de précarité. En Grece
et en Moldavie, la part des personnes se déclarant précaires atteint des niveaux tres inquiétants.

Question : Lorsque vous pensez a votre situation financiere et matérielle actuelle, vous diriez qu’elle est ...
(Base : Ensemble)

Précaire : une dépense imprévue peut vous faire

Bonne : vous n'avez pas vraiment besoin de faire
basculer

attention a vos dépenses de tous les jours

Ensemble
des Européens interrogés
P 09 Rappel 2023 Rappel 2023

SAgE
Rappel 2023 : 15 ‘ . m 16 22 MII-‘-S‘-' m 29 14
FRANCE ROY. UNI
A .
“a
MOLDAVIE

ALLEMAGNE

-
F j —

GRECE

. 8z ROUMANIE E 0 2z

ITALUE
—m@\ @B g

POLOGNE

Rappel 2023 : 56 M
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Rappel 2023 : 29




Les revenus insuffisants sont la premiere des raisons expliquant la précarité de pres de 3
personnes precaires sur 4. Si les problemes financiers sont clairement la premiere explication,
d'autres raisons sont aussi mises en avant.

Question : Vous avez déclaré étre dans une situation de précarité. Parmi les raisons suivantes, lesquelles expliquent le plus que vous soyez dans
cette situation ?
(Base : Ceux qui ont déclaré étre précaire)

Nouvelle question

A
AL B .= L) um == 4°h £ 4dh A

FRANCE ALLEMAGNE GRECE ITALE  POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

Des revenus insuffisants [ RN 72 72 69 73 73 68 68 69 76 71 72

Des dépenses imprévues ou importantes - 31 3 26 29 27 38 23 29 32 37 40
Un probleme de santé physique (maladie, invalidité...) . 19 18 28 1 1 33 21 22 16 22 21
Un endettement excessif. 17 10 10 19 13 20 2] 21 18 15 16
Une perte demploi [l 13 2 1 17 N mo 1 1 9 12 16

Un probleme de santé mentale (burn-out, I 6
addiction...) 9 19 4 6 9 18 1 3 2 6
Une rupture familiale (divorce, déces d'un conjoint...)l 6 6 6 5 4 5 7 7 6 5 b
autrell 6 0 6 3 5 2 10 9 3 5 4
=
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Le risque de se retrouver en situation de précarité diminue cette année dans 9 pays, pourtant il
touche encore plus de 2 Européens sur 5.

Question : Et pensez-vous qu’il existe un risque tres important, plutot important, plutét pas important ou pas important du tout que dans les
prochains mois vous vous retrouviez en situation de précarité ?
(Base : Ensemble)

Trés important Plutct important Plut6t pas important Pas du tout important

Ensemble
des Européens interrogés

% | rtant Important Evol./ 2023 ImportantEvol./2023
°"p°an 4\ EN 47 ERAOEEEEREY> NN 3 25 i ol 33 -
FRANCE ROY. UNI
Rappel 2023 : 48
=428 4 2 BT U W2 37 23 s ICEE
ALLEMAGNE MOLDAVIE
= DN s - O Py o -
GRECE PORTUGAL
ITALUE ROUMANIE
i
W3 32 50 | 10ERAERE: 5 32 Jh B 37 wan
POLOGNE SERBIE
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La part des Européens déclarant rencontrer des problemes d'acces a l'emploi, a un logement
decent ou encore a des services de sante reste extremement importante.

Question : Par rapport a la génération de vos parents, diriez-vous que vous avez plus facilement ou plus difficilement acces a...?
(Base : Ensemble)

Beaucoup plus facilement Un peu plus facilement Ni plus facilement ni plus difficilement Un peu plus difficilement Beaucoup plus difficilement

Nouvelle question
Ensemble desEuropéens ;g B M = 4D mmm S A OB Ah A

interrogés Difficilement rRANCE ALLEMAGNE GRECE  ITALUE POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE
Un emploistable 53 57 46 64 64 42 47 42 50 55 64
NSP : 1%
Un logement décentm 46 44 53 52 48 31 50 37 45 49 51

NSP : 1%

Des services de sant¢ [[EJJ IR N IEZNIEN 4 49 30 45 49 3% 51 3% 29 4 54

pes vacances || 20| L RENIEN & 42 3 58 51 2 21 38 3B 4k 57

De bonnes conditions de travailm 38 43 30 49 54 28 23 30 33 42 54
NSP : 1%

Des loisirs [ RN 3 37 25 49 39 20 2 32 30 4k 45
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Les Européens ont surtout majoritairement le sentiment que la situation va continuer a saggraver
pour les prochaines generations.

Question : Par rapport a vous, les prochaines générations auront-elles selon vous plus facilement ou plus difficilement accés a...?
(Base : Ensemble)

Beaucoup plus facilement Un peu plus facilement Ni plus facilement ni plus difficilement Un peu plus difficilement Beaucoup plus difficilement

Nouvelle question
EnsembledesBuropéens 5 g B M = AN amm S 4h OB AN O

Interroges Difficilement FRANCE ALLEMAGNE GRECE  ITAUE  POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

un emploi stable (RN T N IER <0 n 57 13 T4 4 6 3% 6 55 61

un logement décentEI IR TN IERN 59 65 T4 &9 64  4h 66 38 68 50 52

Des services de sant¢ {2 I IEEIE 52 8 52 60 6 38 6 32 51 40 53

De bonnes conditions de travail R0 5L N I 50 62 4 65 61 36 4 29 5% 4L 54
pes vacances [ R/ A NESH IE

Des loisirs|{El| 2 AN & 52 35 59 48 24 31 28 39 46 4k

4 NSP : 1%
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Les Européens sont confrontés a la précarité dans leur vie quotidienne : dans leur quartier, lieu de
travail, dans leur famille et entourage. Dans les pays du sud et de lest de 'Europe, la situation
parait particulierement inquiétante.

Question : Avez-vous I'impression qu’autour de vous, il y a beaucoup, un peu ou pas de personnes en situation de précarité ?
(Base : Ensemble)

% Beaucoup

n Ensemble des
Européens interrogés AL B .— L) um == 40 £ 4 L

FRANCE ALLEMAGNE GRECE ITALE  POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

8 Dans votre quartier 40 50 22 25 58 44 45 26 54 19 58 94

-6 N2 45 NP \9 A4l S N6 3 u.s
Rappel 2023 : 43

Sur votre lieu de travail | Sl 53 ™ 20 19 5 4 29 2 3 15 4 &2

(aux actifs en emploi uniqguement) 3 =) Ays A4 =9 ) -9 -3 -1 -3
Rappel 2023 : 34
™) Dans votre famille et

entourage proche 28 53 19 15 15 44 34 29 16 39 1 37 40

-3 -3 = = w4 = -3 -] A4l -3

Rappel 2023 : 29
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Travailler nlest pas forcément synonyme d'une situation financiere stable. Un tiers des actifs
européens déclarent que les revenus de leur activité professionnelle ne leur permettent pas
aujourd’hui de faire face a lensemble de leurs dépenses.

Question : Diriez-vous que les revenus issus de votre activité professionnelle vous permettent aujourd’hui de faire face a I’'ensemble de
vos dépenses ?
(Base : Ensemble actifs)

Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutét pas Non, pas du tout

Ensemble

’ - - ’ R I R I
des Europeens actifs interroges %0Ul 5555 - %o ;55;

‘ % Oui e 62 & oo EESEISECENREY 82 &
T : i R 0 i R
ALLEMAGNE MOLDAVIE

= g @ -

= PWVTENE 5« = pomum 2

el 5 52 27 B«
ITALE 15 52 ARG 67 e ROUMANIE
A
50
1 27 54 LY 81 2 R 15 40 37 SEER

POLOGNE
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Du fait de leur situation financiere, la majorité des Europeens a déja été confronté a des situations
de privation.

Question : Personnellement, avez-vous déja été confronté aux situations suivantes parce que vous étiez dans une situation financiere difficile?
(Base : Ensemble)

Oui, y compris récemment Oui, cela vous est déja arrivé, mais pas S
. . . . . Non, jamais (Ne se prononce pas)
(au cours des 6 derniers mois) au cours des six derniers mois

0 2023
% 0U % Au moins une de

Ne pas pouvoir faire de sorties ou de loisirs en famille Y, 36 31 i 68  Nouvel ces situations : 83

Item posé aux parents : 3182 personnes item
N l Nombre moyen
Ne plus pouvoir faire de sorties (cinéma, restaurant, etc.) 30 32 37 ] 62 i(t)::: de situations : 4,2
Restreindre vos déplacements (en voiture, en transports en Y] 3] 42 58 62
commun, ...)
N 1 - . .
Ne pas acheter de nouveaux vétements alors que les vétres Jib 30 48 ] a1 i(t)::l: % Au‘moins une de ces situations

étaient usés

arrivée récemment : 52
Faire appel a des proches pour vous préter ou vous donner de 17 30 52 ] 47 49
I'argent
Ne pas pouvoir prendre soin de votre apparence physique [IETRIIIPT 53 46 Nouvel Nombre moyen de situations
(coiffeur, maquillage, etc.) ' item 2 i 1 8
recentes: 1.,

Avoir froid mais ne pas augmenter le chauffage chez vous JRVE 7% 59 ] 40 46
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Certaines privations continuent de toucher un nombre important dEuropéen : 1 sur 3 a déja renonce
a se faire soigner en raison de sa situation financiere.

Question : Personnellement, avez-vous déja été confronté aux situations suivantes parce que vous étiez dans une situation financiere difficile?
(Base : Ensemble)

Oui, y compris récemment Oui, cela vous est déja arrivé, mais pas .
. . . . . Non, jamais
(au cours des 6 derniers mois) au cours des six derniers mois

% 0Ul 2023 % Au moins une de

, . A s . ces situations : 83
Avoir un probleme de santé mais renoncer a vous soigner RIS (- 65 34 37

Nombre moyen

. . . . i ions : 4,2
Ne pas pouvoir subvenir aux besoins essentiels de vos enfants de situations : 4,

. . . N 3 Nouvel
(repas, frais de santé, frais de scolarité, vétements) WA () 68 it
Item posé aux parents : 3182 personnes item
_ % Au moins une de ces situations
Avoir faim mais sauter un repas EfjL 72 27 30
rrivée récemment : 52
Etre hébergé par des amis ou de la famille parce que vous ne 15 17
pouviez plus payer votre logement R 84 Nombre moyen de situations
Faire appel a une association pour avoir de la nourriture ou des 14 15 recentes: 1’8

vétements [V 85
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Des privations fréquente dans tous pays européens, notamment en Grece et en Moldavie.

Question : Personnellement, avez-vous déja été confronté aux situations suivantes parce que vous étiez dans une situation financiere difficile ?

(Base : Ensemble) T
A B .= L) o == A O dh A

0, F a . s s
7 Oui (que ce soit arrive récemment ou non) FRANCE ALLEMAGNE GRECE  ITALE POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

Ne pas pouvoir faire de sorties ou de loisirs en famille NG 68 72 50 79 65 61 61 76 70 Vil 72

Item posé aux parents : 3182 personnes

Ne plus pouvoir faire de sorties (cinéma, restaurant, etc.) _ 62 63 49 74 58 57 57 67 67 bb 68
Restreindre vos déplacements (en voiture, en transports en commun,...) _ 58 59 4 69 51 51 50 63 66 67 63

-7 -6 -6 -6 -5 A+3 -4 A+l -1 -7
o1 29 61 38 48 43 60 61 o4 62
Faire appel a des proches pour vous préter ou vous donner de

|'argent _ 41 34N -4 34 = 56N -4 38 -5 37 -3 3971 +3 68 -2 49N -4 59N -1 57‘:1 -3

Ne pas pouvoir prendre soin de votre apparence physique _ Lb 47 26 59 45 42 35 54 50 55 52

(coiffeur, maquillage, etc.)

Ne pas acheter de nouveaux vétements alors que les vOtres étaient _ 51
usés

Avoir froid mais ne pas augmenter le chauffage chez vous I 40 50N 5 163_3 58“_13 36 w7 36 .7 5151-1 34N_14 45N 4 373-1 43:4 5
Avoir un probléme de santé mais renoncer a vous soigner I 34 323_5 193_2 3231_4 343}_3 37 . 2471 - 55 .. 32“_4 M 403_1 39‘:1 ,

Ne pas pouvoir subvenir aux besoins essentiels de vos enfants- 3

(repas, frais de santé, frais de scolarité, vétements)
Item posé aux parents : 3182 personnes

25 18 43 28 25 28 50 23 39 32

Avoir faim mais sauter un repas-
o ) _ 21 29, 19,, 3y, 6 ,, 22, 29, 33, 24,  34,, 33, ,
Etre hébergé par des amis ou de la famille parce que vous ne-
. ‘ _ pouviez plus payer votre logement Bl 15 5,, 10,, 18, 12, 2, 15, 16, ,, 17, 15, 16_
Faire appel a une association pour avoir de la nourriture ou des
vétements Bl 14 6y, Mo, 18_ 4y, 15 _ 18_. 94, 194, 9, 8.,
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Au cours des 6 derniers mois, un tiers des Européens a du se priver de sorties en famille a cause

de leur situation financiere.

Question : Personnellement, avez-vous déja été confronté aux situations suivantes parce que vous étiez dans une situation financiere difficile ?

A
d) B .= ) um = 4°h O 40 A

FRANCE ALLEMAGNE GRECE

(Base : Ensemble)

% Oui, y compris récemment (au cours des é derniers mois)

Ne pas pouvoir faire de sorties ou de loisirs en famille _ 32

Item posé aux parents : 3182 personnes

Ne plus pouvoir faire de sorties (cinéma, restaurant, etc.) _ 30
Restreindre vos déplacements (en voiture, en transports en commun,...) || Il 27
Ne pas acheter de nouveaux vétements alors que les votres étaient -
usés 2]

Ne pas pouvoir prendre soin de votre apparence physique (coiffeur,
maquillage, etc.)- 21

Faire appel a des proches pour vous préter ou vous donner de
largenc DI 17

Avoir froid mais ne pas augmenter le chauffage chez vous- 17

Avoir un probléme de santé mais renoncer a vous soigner- 15

Ne pas pouvoir subvenir aux besoins essentiels de vos enfants - 12

(repas, frais de santé, frais de scolarité, vétements)
Item posé aux parents : 3182 personnes

Avoir faim mais sauter un repas- 10

Etre hébergé par des amis ou de la famille parce que vous ne l 5
pouviez plus payer votre logement

Faire appel a une association pour avoir de la nourriture ou des l 5
vétements
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37
30
29

-8

22
22
10

-2

28&-1

14

9
13

5

-2

A+1

20
25
2]
N7
12

41
38

2§ -10

ITALE

25
27
22
-4
17
19
13
-1
13
-8
15.?1+1
12
6
-3
5

-2

-2

POLOGNE ROY. UNI

25

24

24
u-6

18
16

27

26

23
-4

20

16

14

MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

47 30 34 30

38 29 32 28

29 26 33 26
~-11 -6 -1 -4

25 25 19 23

28 21 24 23
33 13 22 18

-3 -4 = -2
1B, 18, 12 4
B, B 17 16
20 8 15 1
12 8 14 10

-6 -2 A+l w1
5 5 3 4

-2 -1 o1 A4
3 N2 6*_~. -1 371 T zu-1
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Plus de la moitié des Européens a connu au moins une de ces situations récemment. En moyenne,
ils ont connu pres de 2 de ces situations : une situation qui sest globalisée, la Moldavie et la Grece
sont les pays ou ces situations sont les plus fréquentes.

Restreindre vos déplacements (en voiture, en transports en
commn, ) . A connu au moins 'une de ces Nombre moyen de situations
Faire appel a des proches pour vous preter ou vous donner de

Vargent situation récemment : 92% récentes : 1,8

Avoir froid mais ne pas augmenter le chauffage chez vous
Avoir un probléme de santé mais renoncer & vous soigner

Avoir faim mais sauter un repas

Etre hébergé par des amis ou de la famille parce que vous ne
pouviez plus payer votre logement
Faire appel a une association pour avoir de la nourriture ou des

vétements @
Ne pasacheter de nouveaux vétements alors que les votres % 67%

(coiffeur, maquillage..) u | 51% Q1

étaient usés
Ne s L. . .. 4 0 L' YA 41|8
plus pouvoir faire de sorties (cinéma, restaurant..) 47% 0 IS, Ao L |
- = 63%

Ne paspowvoir prendre soin de votre apparence physique
Ne paspouwvoir faire de sorties ou de laisirs en famille

a

2,4

Ne paspouwvoir subvenir aux besoins essentiels de vos enfants
(repas, frais de santé, frais de scolarité, vétements)
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Pres d'un tiers des parents a déja connu des difficultés pour subvenir aux besoins essentiels de
leurs enfants.

Question : Personnellement, avez-vous déja été confronté a la situation suivante parce que vous étiez dans une situation financiere difficile ?
(Base : Aux parents d’enfants de moins de 18 ans)

Oui, y compris récemment Oui, cela vous est déja arrivé, mais pas .
. . . . : Non, jamais
(au cours des 6 derniers mois) au cours des six derniers mois

« Ne pas pouvoir subvenir aux besoins essentiels de vos enfants (repas, frais de santé, frais de scolarité, vétements) »

% 0Ul Fopeel %0U  Roeel

2023 2023

0 .
~0U: g\ BT 75 7R S 13 15 72 28 3
l 31 FRANCE ROY. UNI
Rappel 2023 : 36
‘I p,, - P 82 18 = Mh R 49 1Y

ALLEMAGNE MOLDAVIE

A T— 20 | 23 57 PR - Y s 5 7% 1
‘ GRECE PORTUGAL
4\ T 72 8 i AN I 61 9
ITAUE ROUMANIE

Y718 74 ‘ 25 31 n 2 66 i 32 30

POLOGNE SERBIE M
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Les deux tiers des familles ont déja di se priver de sorties en famille du fait de leur situation
difficile.

Question : Personnellement, avez-vous déja été confronté a la situation suivante parce que vous étiez dans une situation financiére difficile ?
(Base : Aux parents d’enfants de moins de 18 ans)

Oui, y compris récemment Oui, cela vous est déja arrivé, mais pas S
. . . Non, jamais (Ne se prononce pas)
(au cours des 6 derniers mois) au cours des six derniers mois

« Ne pas pouvoir faire de sorties ou de loisirs en famille »

% 0U

W 27 34 39

l 68 FRANCE ROY. UNI
\ a Py 50 50 A°h 41 29 2310
ALLEMAGNE MOLDAVIE
A = IEEEIE 7 O IFRVRER
u GRECE PORTUGAL
AN PFRVIER A IR
ROUMANIE

ITALE

o _
POLOGNE A e 38 ‘ 61 SERBIE 72 M
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Pres de 1 Européen sur 5 déclare étre aujourdhui dans une situation financiere difficile.

Question : Plus précisément, quelle phrase correspond le mieux a votre situation actuelle ?
(Base : Ensemble)

AL B .= L) oum == 40 £ 4dh A

SERBIE

FRANCE ALLEMAGNE GRECE ITAUE POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE

Vous arrivez a mettre beaucoup d'argent 4 12 3 6 6 13 3 3 4

de coté = M43 A+l = A+ -4 = ] A+l
Rappel 2023 : 6

Vous arrivez a mettre un peu d'argen:ac:g' 45 42 2% m 4 47 2 38 3%
A2 -2 A+1 A4l -17 A+l A4l A+4 A42

Rappel 2023 : 37

Vos revenus vous permettent juste de

boucler votre budget \-1 wq w1 N
Rappel 2023 : 36

A415 A2 A43 -l -1

Vous ne pouvez pas boucler votre budget
sans &tre a découvert |1/ 0,, 7. 8,, T,, 4. 5,, T,, 8_ 5,
Rappel 2023 : 6
Vous vous en sortez de plus en plus
difficilement, vous craignez de basculer 5 8 20 5 b b 14 6 9

dans la précarité g, pe 2023 - 11

1
"4
N
[
AN
4
N}
4
AN
"l
rF

b
"4
o0
4
N
[
N

Vous étes dans une situation précaire, I

Vous ne vous en sortez plus 3 371+1 63-2 4 271+1 1u-1 871+1 2 3

Rappel 2023 : 4

4

A+l

34

A+8
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La proportion dEuropéens dans une situation financiere difficile ou peinant a boucler leur budget
est importante partout en Europe, encore plus en Grece et en Moldavie.

Question : Plus précisément, quelle phrase correspond le mieux a votre situation actuelle ?

(Base : Ensemble)

PR - g % Ne parviennent pas a

FRANCE ALLEMAGNE GRECE boucler leur budget
j 34
49 (IERE 4 'J 3
. — e 11 = =N ;7 e B — % Arrivent a mettre de
l'argent de cété
I.ITAIJ? POLOGNE ROY. UNI
16 | 12 12|
" , B-
B Bl E
d°n =3 4L o
MOLDAVIE PORTUGAL
17 | ROUMANIE SERBIE
s | B o) 12 el s BEGpd] e
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Pres de 7 personnes sur 10 qui ne parviennent pas a boucler leur budget ressentent de
l'anxiété, de la peur et de la honte.

Question : Lorsque vous pensez a votre situation financiére actuelle, est-ce qu’il vous arrive de vivre les situations suivantes ?
(Base : Ceux qui ne parviennent pas a boucler leur budget)

Nouvelle guestion Ensemble des Européens AN B .= 4) am == 4 & A4 O

interroges % Souvent FRANCE ALLEMAGNE GRECE  ITALE POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

Passer beaucoup de temps a calculer ses
cecrAMCINEEN s s 75 s 80 0 80 74 8 82 79

Renoncera acheter des choses alors que g
vous en avez besoin (équipement ménager, Em 78 77 68 87 71 78 72 78 70 71 85
vétements, alimentation...)

Ressentir de I'anxiété ou de la peu rE 72 75 58 86 75 72 75 68 73 68 63
Se sentir triste, déprimé ou désespéré 69 72 62 80 70 70 70 64 64 74 61
Avoir honte parce que vous ne pouvez pasm 68

offrir ce que vous voudriez a vos enfants
Item posé aux parents : 577 personnes

Ressentir de la honte a cause des difficultés 62 59 50 65 61 64 69 65 58 69 59

rencontrées

Sesentir isolé socialement 60 60 52 69 58 50 65 54 64 65 56

Avoir le sentiment que les autres vous

jugent négativement a cause de votre m 48 37 42 44 47 60 L4 49 46 63 50

L situation -
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Les Européens se montrent inquiets sur leur capacité a faire face a de nombreuses difficultés,
notamment faire face a linflation sur les produits alimentaires, a des depenses imprevues ou
encore a laugmentation du prix du carburant.

Question : Etes-vous confiant ou inquiet en ce qui concerne vos capacités a faire face financierement a chacune des choses suivantes ?
(Base : Ensemble)

Ensemble des Européens AL B = ) mm 5= 4 O 4L A

interrogés % Inquiet FRANCE ALLEMAGNE GRECE  ITAUE  POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

e TENIENEN ¢ 1 52 0 57 5 48 T2 6 52

actifs) Rappel 2023 : 61 A+2 -3 w1 -3 -4 A+6 A43 A+l ) -5
Faire face a l'inflation des prix sur les
e NI © & o v % % 2 8 0§ B &
Rappel 2023 : - = - - - = - = + -
Faire face a une dépense
imprévue (chaudiére en panne, véhicule 58 59 58 67 55 55 43 65 63 57 57
accidenté, lunettes, etc.) Rappel 2023 : 59 ) M43 w4 = .6 A+a A4l o4 w3 -3
Fire foce  Vavgmenttion du prx du 58 65 4 69 58 53 43 61 65 56 59
Rappel 2023 : 59 A+3 = -4 A42 -6 A+l = = -2 -6
T | loi si di
owermrane oot IR ss  ss 3 e 0 52 4 54 59 49 57
Rappel 2023 : 52 A3 A+l | | 3 Al b ) A4 Ay W

Faire face ala dépendance éventuelle de .--m 61 43 70 51 41 4] 57 58 52 39

proches (parents, conjointetc.)

Rappel 2023 : 51 A7 A43 A4 = 4 A48 -7 A4 = M 6
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Plus de 4 Europeens sur 10 sont inquiets sur leur capacité a payer leurs factures a la fin du mois.

Question : Etes-vous confiant ou inquiet en ce qui concerne vos capacités a faire face financierement a chacune des choses suivantes ?
(Base : Ensemble)

Ensemble des Européens

interrogés A B .— L) om == 4°h O 4L A

%/nqu/et‘ FRANCE ALLEMAGNE GRECE ITALE  POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE

Aider vos enfants s'ils en ont besoin n 48 53 38 65 51 4] 35 50 55 47 47
-3 A+l

A+2

Rappel 2023 : 47 A+l = A+2 A2 -2 A4

|
Faire face a votre propre dépendan

Rappel 2023 : 48 - -

Faire face ala suppression d'une
partie de vos aides (APL, allocations nm 48 50 43 62 48 38 38 56 53 44 45
= Al -4 A42 -1 A7 b I 143 -2 A43

familiales, prime d'activité) Rappel 2023 : 47 =

Payer vos factures tous les mois
(énergie, assurances, abonnement de n L Lb 34 57 47 42 3] 48 48 43 L
transports, cantines pour les enfants) A+4 A+2 -2 42 -5 A7 -8 -2 = -5

Rappel 2023 : 45

ayer votre r ou rembourser |
votr: cZédit itmn:gﬁlieor t;s Il:: mso?s | 41 3871 +3 29“:.1 -1 52‘:1 -7 4% +4 3% -4 2.7? +4 5§ é18+1 4=2 40

']
Rappel 2023 : 41 m
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Face a une situation sociale toujours plus tendue, les Européens se disent préts a sengager
dans des actions nombreuses et variees pour aider les personnes en situation de pauvrete.

Question : Seriez-vous prét a faire les choses suivantes pour aider les personnes en situation de pauvreté ?

(Base : Ensemble)
Oui, je ne le fais pas mais je serais prét a le faire Non, je ne peux pas ou je ne pourrais pas le faire Non, je ne serais pas prét a la faire

A B .= ) am =k A O 40 A

Oui et je le fais déja
Nouvelle question

Ensemble des Européens
interrogés

% Oui FRANCE ALLEMAGNE GRECE ITALUE POLOGNE ROY.UNI MOLDAVIE PORTUGAL ROUMANIE SERBIE
ot omouretedovemesne o NG NNEEA 76 e T2 8 69 5 T4 T 8 8 90
Aider financierement vos proches [ O WAkl 75 74 T 60 65 76 8 75 76 8 90
e e  IEOTNNEE 1 6 e« 6 e 5 T T2 % T4 85
e oo MEEANETINEAEE 9 o & s 57 2 8 5 B 0 8
Consscrerdutemps benioemen s IANZANNNTIIEN 59 4 56 59 55 56 58 56 70 64 68
Vous engager persomeliement cans v FRY NI 58 44 59 55 49 59 6 57 66 59 74
Faire un don financier 3 une association 58 48 55 39 41 61 74 54 63 61 76
Ponner defargentades persomescan SYSRNC INITHIETI 53 48 49 4 46 4 41 59 54 57 70
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LES ANNEXES



NOS ENGAGEMENTS Y

Codes professionnels, certification qualité, conservation et protection des données

Ipsos est membre des organismes professionnels frangais et européens des La durée de conservation des données personnelles des personnes
études de Marché et d'Opinion suivants: interviewées dans le cadre d'une étude est, a moins d'un engagement
» SYNTEC (www.syntec-etudes.com), Syndicat professionnel des contractuel specmque_: . . ,
sociétés d études de marché en France - * de 12 mois suivant la date de fin dune etude Ad Hoc
g+ de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague dune
» ESOMAR (www.esomar.org), European Society for Opinion and étude récurrente

Market Research,

Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des études de Marché
et d'Opinion. Ce code définit les regles déontologiques des professionnels des
études de marché et établit les mesures de protection dont bénéficient les
personnes interrogées.

Ipsos France est certifiée ISO 20252 : Market Research par AFNOR
Certification
« Ce document est élaboré dans le respect de ces codes et
normes internationales. Les éléments techniques relatifs a
ﬁ l'étude sont présents dans le descriptif de la méthodologie
ou dans la fiche technique du rapport détude.

Ipsos France s'engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné un
Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au Réglement

Général sur la Protection des Données (Reglement (UE) 2016/679). Pour plus « Cette étude a été réalisée dans le respect de ces codes et
d'information sur notre politique en matiére de protection des données normes internationales

personnelles : https://www.ipsos.cony/fr-fr/confidentialite-et-prot ection-des-

donnees-personnelles
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FIABILITE DES RESULTATS )
ETUDES ADMINISTREES PAR ENQUETEUR

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c’est
pourquoi Ipsos impose des contrbles et des procédures strictes a toutes les phases de I’étude.

EN AMONT DU RECUEIL
Echantillon : structure et représentativité

Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant une norme de
rédaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est relu et validé
par un niveau senior puis envoyé au client pour validation finale. La
programmation (ou script du questionnaire) est testée par au moins 2
personnes puis validée.

Collecte : les enquéteurs sont formés aux techniques d’enquétes
dans un module de formation dédié préalable & toute participation &
une étude. Par ailleurs, ils regoivent ou assistent a un briefing détaillé
au démarrage de chaque étude.

LORS DU RECUEIL

Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés
strictes sur ses bases de tirages afin de maximiser le caractére
aléatoire de la sélection de léchantillon: tirage aléatoire sur liste pour
le téléphone, méthode des quotas, ...
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Suivi du terrain : la collecte des questionnaires est suivie
(pénétration, durée d’interview, cohérence des réponses) et le travail
de I'enquéteur contrdlé soit par écoute du questionnaire complet (5%
des questionnaires réalisés,) soit par téléphone a posteriori (10% en
rappels )

EN AVAL DU RECUEIL

Les résultats sont analysés en respectant les méthodes d’analyses
statistiques (intervalle de confiance versus taille d’échantillon, tests
de significativité). Les premiers résultats sont systématiquement
contrdlés versus les résultats bruts issus de la collecte. La cohérence
des résultats est aussi controlée (notamment les résultats observés
versus les sources de comparaison en notre possession).

Dans le cas d’une pondération de I'échantillon (méthode de calage
sur marges), celle-ci est contrdlée par les équipes de traitement (DP)
puis validée par les équipes études.



FIABILITE DES RESULTATS
ETUDES AUTO-ADMINISTREES EN LIGNE

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c’est
pourquoi Ipsos impose des contrbles et des procédures strictes a toutes les phases d’une étude.

EN AMONT DU RECUEIL

Echantillon : structure et représentativité

Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant une
norme de rédaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est
relu et validé par un niveau senior puis envoyé au client pour
validation finale. La programmation (ou script du questionnaire)
est testée par au moins 2 personnes puis validée.

LORS DU RECUEIL

Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés
strictes de ses bases de tirages afin de maximiser le caractere
aléatoire de la sélection de I'échantillon: tirage aléatoire, taux
de sollicitation, taux de participation, abandon en cours, hors
cible...
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Suivi du terrain : La collecte est suivie et contr6lée (lien
exclusif ou contrble de I'adresse IP, pénétration, durée
d’interview, cohérence des réponses, suivi du comportement du
panéliste, taux de participation, nombre de relances,...).

EN AVAL DU RECUEIL

Les résultats sont analysés en respectant les méthodes
d’analyses statistiques (intervalle de confiance versus taille
d’échantillon, tests de significativité). Les premiers résultats
sont systématiquement contrdlés versus les résultats bruts
issus de la collecte. La cohérence des résultats est aussi
contrélée (notamment les résultats observés versus les sources
de comparaison en notre possession).

Dans le cas d’'une pondération de I'échantillon (méthode de
calage sur marges), celle-ci est contrélée par les équipes de

traitement (DP) puis validée par les équipes études.



FIABILITE DES RESULTATS

En loccurrence sagissant de cette étude : Les proportions observées sont comprises entre :
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uin
uin

2%

4 . - , 4 .
B Borne Supérieure (%) B Proportion observée (%) B Borne Inférieure (%)
1% 2% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 9% 98% 9%
Borne Supérieure (%) 12% 23% 54% 10.6% 15.T% 208% | 258% | 309% 359% 4.0% 460% 51.0% 56.0% 61.0% 659% | 709% | 758% | 808% 85.7% 906% | 954% 983% 99.2%
Proportion observée (%) 1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95% 98% 9%
Borne Inférieure (%) 08% 17% 4.6% 9.4% 14.3% 19.2% 242% 291% 341% 39.0% 44.0% 490% 540% 59.0% 641% 69.1% 742% 79.2% 843% 89.4% 946% 97.7% 988%
4 . . , 4 .
B Borne Supérieure (%) M Proportion observée (%) B Borne Inférieure (%)
% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7% 80% 85% 90% 95% 98% 9%
Borne Swpérieure (%) 1.6% 29% 6.4% 19% 17.2% 225% 27.T% 328% 380% 430% 481% 531% 581% 630% 680% 728% 11.T% 825% 87.2% 91.9% 96.4% 989% 99.6%
Proportion observée (%) % 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 7% 80% 85% 90% 95% 98% 9%
Borne Inférieure (%) 04% 1% 36% 81% 12.8% 1.5 223% 21.% 320% 37.0% £.9% 469% 51.9% 57.0% 620% 67.2% 723% 77.5% 82.8% 881% 936% 97.1% 984%




A PROPOS DIPS0S

Ipsos est le troisiéme Groupe mondial des études. Avec une présence
effective sur 90 marchés, il emploie plus de 18 000 salariés et a la
capacité de conduire des programmes de recherche dans plus de 100

pays.

Nos professionnels des études, analystes et scientifiques ont construit
un groupe solide autour d’'un positionnement unique multi-expertises -
études marketing, opinion, citoyens, patients, gestion de la relation
clients/employés. Nes 75 solutions sont basées sur des données

primaires issues de nos enquétes, de la surveillance des médias
sociaux et de techniques qualitatives ou dobservation.

“Game Changers” - notre slogan- résume notre ambition d'aider nos 5
000 clients a naviguer plus facilement dans notre monde en profonde
mutation

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext Paris since July 1st,
1999. The company is part of the SBF 120 and the Mid-60 index and is eligible
for the Deferred Settlement Service (SRD).

ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg |PS:FP
WWW.ipsos com

GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, Sappuyer sur des données
fiables pour prendre les bonnes décisions n'a jamais été aussi
important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent plus
guun simple fournisseur de données. Ils ont besoin dun véritable
partenaire qui leur procure des informations précises et pertinentes,
et les transforme en connaissances pour leur permettre de passer a
l'action.

Voila pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire linformation qui permettra
d’avoir une vraie compréhension de la Société, des Marchés et des
Gens.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurité, simplicité,
rapidité et de substance a tout ce que nous produisons.

Pour permettre a nos clients dagir avec plus de rapidité, d'ingéniosité
et daudace.

La clef du succés se résume par une vérité simple :

« YOU ACT BETTER WHEN YOU ARE SURE* »

*Pour prendre les bonnes décisions, il faut étre sdr.
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